Ne gubite novac zbog
losih odluka. Gubite ga
jer ne znate da su lose

Problem nije samo u odluci, nego u kvaliteti
prosudbe koja joj prethodi.

N=1022 ¢ psihometrijske mjere ¢ skala 0 -1 INFORMACIJA # PROSUDBA

dr. sc. Dario Car/ DeeP Project
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Organizacijska psihologija
za kvalitetnije odlucivanje

DeeP Project proucava organizacijske sustave:
mjerimo kako se donose odluke, gdje se gubi vrijednost
i kako nacin rada oblikuje ponasanije ljudi.

01 02 03

Sustav Prosudba Primjena
Organizacija kao sustav Metakoghnicija i granice CogniPulse: platforma
rada, odluka i odgovornosti. sigurnosti u odlukama. za razumijevanje kako

organizacija stvarno
funkcionira

DeeP Project / CogniPulse

1mil. € EU R&D projekt

istrazivanje metakognicije, kvalitete prosudbe i ponasanja u
organizacijama

CogniPulse

CogniPulse povezuje organizacijsku psihologiju i poslovnu
analitiku kako bi pokazao gdje nacin rada usporava odluke,
smanjuje produktivnost i stvara izgubljenu vrijednost.

Ne samo kako se ljudi osjeéaju.
Nego kako organizacija stvarno funkcionira.

DeeP Project

Behavioral Decision Intelligence

The Judgment Gap



Vise podataka ne znaci bolje odluke

C-level implikacija: najskuplji jaz nalazi se izmedu informacije i zakljucka.

Dostupnost informacija Prosudba

Podaci 2 - .
Sto je vazno?

Z;:Jlja Sttea“ > Sto je uzrok? >
.. Sto zaklju¢ak znagi?
Al sazeci

Problem nije samo u koli¢ini informacija.
Problem je u kvaliteti prosudbe koja ih pretvara u odluke.

U praksi to znaci da organizacija moZze imati toCne podatke, a svejedno donijeti pogresan zakljucak.
Zato se analiza odluka ne smije zaustaviti na ishodu, nego mora uci u nacin zakljucCivanja.

DeeP Project / CogniPulse

Odluka

Prioritet
Investicija

Reorganizacija
Al projekt

The Judgment Gap



Sto smo mijerili?

Psihometrijski okvir koji mjeri kognitivhe i metakognitivhe sposobnosti, a ne op¢i dojam.

N=1022 .. 0 e
- rezultati prikazani na skali 0 -1 = visa vrijednost = bolja izvedba na mjeri

Fokus

(]
5 mjera razumijevanje, kriticko misljenje, prosudba, metakognicija, paznja

Razumijevanje Kriticko Prosudba i
proéitanog misljenje zakljuéivanje
moze li osoba korektno analiza informacija i logickih pretvaranje informacije u

obraditi pisani sadrZaj odnosa utemeljen zaklju¢ak

Ovo nije anketa raspolozenja.

Ovo je mjerenje kapaciteta koji stoje izmedu informacije, zaklju¢ka i odluke.

DeeP Project / CogniPulse

Metakognicija

procjena vlastitog znanja i
granica sigurnosti

Paznja

fokus i raspodjela paznje u
zahtjevnom okruzenju

The Judgment Gap



Prvi nalaz: informacija se uglavnhom razumije

Razumijevanje procitanog i kriticko misljenje nisu uruseni. Problem nastaje korak kasnije.

o 56 Razumijevanje proéitanog
9 prosjek; medijan 0,540

Kriticko misljenje
prosjek; medijan 0,500

GRAF 1 Razumijevanje procitanog

350 4 =eee

300

250 A

Broj ispitanika
)
o
o

=
v
o

100 4

50 4

Distribucija rezultata - razumijevanje procitanog

== Prosjek = 0.568
Medijan = 0.540

Rezultat

DeeP Project / CogniPulse

N=1022
Prosjek=0.568
Medijan=0.540
5D=0.168

Ovi rezultati govore da vecina ispitanika moze obraditi pisani

sadrzaj i zadrzava osnovnu sposobnost analize. Dakle, problem

nije jednostavno u tome da ljudi ne ¢itaju ili ne razumiju.

GRAF 2

Broj ispitanika

Kriticko misljenje

Distribucija rezultata kritickog misljenja

- = Prosjek = 0.528
++++ Medijan = 0.50

T
2?9 '

0.50
Rezultat
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Drugi nalaz: pad nastaje u prosudbi

Razumjeti informaciju nije isto Sto i iz nje izvesti dobar zakljuCak.

Prosudba i zaklju€ivanje imaju prosjek 0,347 i medijan 0,303.
To je znatno niZze od razumijevanja procitanog i kritickog misljenja.

Razumijevanje 0,568
Kriticko misljenje 0,528
Prosudba I 0,347

C-level prijevod: netko moze razumjeti
izvjeStaj, a ipak pogresno povezati uzroke,
posljedice i prioritete.

DeeP Project / CogniPulse
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== Prosjek = 0.347
« Medijan = 0.303
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Distribucija rezultata - prosudba i zaklju¢ivanje
: 1

N=1022
Prosjek=0.347
Medijan=0.303
SD=0.157

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Rezultat

ViSe podataka ne popravlja slab proces
zakljucivanja. Samo povecava prostor
za pogresnu interpretaciju.

The Judgment Gap



Kognitivni pad:
Razumjeti informaciju nije isto sto i izvesti zakljucak.

Korak 1: Razumijevanje
procCitanog (0,568)

Korak 1: Kriticko miSljenje
(0,528)

Relativnho o¢uvano. Vecina korektno Ocuvana osnovna sposobnost analize
obraduje pisani sadrzaj. i prepoznavanja logickih odnosa..

[ &

Ostar pad.

Informacija sama po sebi nhe donosi odluku.
Tek prosudbom postaje korisha za posao.



Treci nalaz: judi bolje prepoznaju znanje nego neznhanje

Metakognicija je prakti¢na sposobnost: koliko dobro znamo koliko znamo.
Na skali 0 — 1 viSe metakognitivhe mjere pokazuju da ljudi

uglavnom dobro prepoznaju kada su u pravu. Slabija tocka je
prepoznavanje vlastite pogreske.

. . Metacognition: Negative accuracy

Procjena znanja 0,855 ' = Prosjek = 0397
Toénost prosudbe 0,799 g

Pozitivna to¢nost 0,887 &

Negativna to¢nost I 0,397 | reatat

Negative Accuracy = koliko dobro osoba prepoznaje vlastito
neznanje ili pogreSan odgovor.

Najvedi rizik nije ,,ne znam”.
Najvecirizik je ,,mislim da znam dovoljno”. 0’397

DeeP Project / CogniPulse The Judgment Gap



Metakognitivna slijepa pjega:
Opasnost samouvjerenog neznanja.

IZNAD POVRSINE
(Znamo da znamo.)

biti siguran. Kljucno je znati koliko Ljudi sjajno prepoznaju i
je ta sigurnost opravdana. potvrduju kada su u pravu.

|
|
I
|
|
|
|
|
|
. v .. . . evpe . .r = 5
Kljucno nije samo imati misljenje ili : Pozitivha to&nost iznosi 0,887
!
'
!
!
'
'
|

Negativha tocnost iznosi tek 0,397.
Puno slabije prepoznajemo vlastito

ISPOD POVRSINE.

(Ne zhamo da ne : - neznanije ili situacije koje zahtijevaju
- | N

oprez.

Zhamao.)




Kako pogreska ulazi u organizaciju

Odluka koja zvuci razumno moze biti loSe kalibrirana.

Odluka

Informacija Interpretacija Sigurnost
sto radimo dalje

koliko smo uvjereni

podatakili izvjestaj sto mislimo da znaci

Kritiéna toéka nije uvijek informacija. Cesto je to
neopravdana sigurnost u vlastitu interpretaciju.

Zrela organizacija ne pita samo ,,5to smo odlucili”, nego i ,,kako znamo da je
zakljucak dobar”. Time se odluka ne usporava, nego se smanjuje troSak

pogresne sigurnosti.

The Judgment Gap

DeeP Project / CogniPulse



Poslovna cijena slabog zakljucivanja.

Primjena prosudbe

Razumije Sto ta strategija znaci za

Rrocltag|p stiataegLl prioritete njegovog tima.
Vidi dashboard s podacima o fluktuaciji. Razumije stvarni uzrok zasto ljudi odlaze.
Ima pristup svim izvjeStajima. Zna razlikovati uzrok od posljedice.

Ako je proces prosudbe slab, viSe podataka samo povecava prostor za pogresnu interpretaciju.



Anatomija opasne (i skupe) odluke.
I

Prepoznato neznanje Neprepoznato neznanje
Sustav aktivira oprez i provjeru |Izostanak provjere
Sigurno - sigurna odluka PogreSka ulazi u odluku nevidljivo

}

Ne gubite novac zbog otvorenog neznanja.
Gubite ga zbog losSe kalibriranih odluka koje zvu¢e razumno i imaju privid sigurnosti.




Al ne popravlja prosudbu. On je ubrzava.

Ako je proces zaklju€ivanja slab, Al moze pogreSku uciniti uvjerljivijom.

Bez metakognitivne provjere S metakognitivhom provjerom

Brzi sazeci, jasniji tekstovi i uvjerljivije prezentacije ne Al se koristi za proSirenje perspektive, testiranje
jamce bolju odluku. Ako pitanje nije dobro postavljeno, Al pretpostavki i provjeru zakljucka. Klju€no pitanje nije
samo brze daje odgovor na krivo pitanje. koristi li se Al, nego tko i kako procjenjuje odgovor.

Primjena umjetne inteligencije nije samo digitalna pismenost.
Ona postaje pitanje metakognitivne pismenosti.

DeeP Project / CogniPulse The Judgment Gap



Paznja je uvjet dobre odluke

Suvremeni rad naruSava fokus prije nego §to dodemo do stvarne prosudbe.

1.0{ oBEED @60 o
@cEmEs0 @ @
GEEESReetd o ®
0.8 CIOEENENEGN® © )
= eammT TS 6 <)
fal [ i Sonorman)
’ﬁ :% 0.6 —.:o e o >
Qg
@@ emETETENRe 000 @ © ®
2 © SETTERGLI0CD 00 o0 o
g § 044 commm—meB9 o o ®
3 35 SEETmEE® e ) o0
= EermmeaTes 00
02{ ecocmmemme o e ZONA OPASNOSTI
@Eed 000 © @
@e00e o @ -]
00f oemme® o ® ® ®
0 50000 100000 150000 200000 250000
Raspodjela paznje (multitasking)
KVADRANT PAZNJE

Selektivna paznja # raspodjela paznje

DeeP Project / CogniPulse

Dio ljudi moze dobro pratiti relevantnu informaciju, ali
slabije funkcionira kada istodobno mora pratiti vise
zadataka, poruka i promjena prioriteta.

Kada je paznja rasprSena, prosudba postaje
krhkija: raste oslanjanje na prvi uvjerljiv
odgovor, autoritet ili dominantan narativ.

To ne znaci da su ljudi manje sposobni. Znaci da nacin
rada povecava vjerojatnost povrSnog zakljucivanja.

The Judgment Gap



Zasto tradicionalni razvojni programi promasuju problem?

PrecCesto treniramo ljude za radni svijet koji viSe ne postoji.

 zaposlenikradi pod stalnim prekidima

* trebarazvijati paznju, prosudbu i metakogniciju
* Al trazi sposobnost provjere zakljucka

* angaziranost je posljedica sustavarada

e zaposlenikje linearno fokusiran
« komunikacija i feedback su dovoljni
 angaziranost objasnjava ponaéY\je

* Alje alat koji ubrzava rad //'
W

C-level implikacija: razvoj ljudi viSe ne moze biti temeljen na treninzima.
Mora postati rad na kognitivnoj podlozi ponasanja.

DeeP Project / CogniPulse The Judgment Gap



Mjerenje posljedica nije dovoljno

Zadovoljstvo i angaziranost su korisni pokazatelji, ali ¢esto mjere ono Sto se veé dogodilo.

1. Uzrok 2. Proces
Kako ljudi ¢itaju, zakljuc€uju, = > Kako se odluke stvarno
procjenjuju i upravljaju paznjom? donose, provjeravaju i provode?

Klasi¢na mjerenja mogu pokazati kako se ljudi osje¢aju. No za upravljanje vrijednosSc¢u treba razumjeti mehanizme koji
proizvode to iskustvo: odluke, odgovornosti, provjere, zastoje i kvalitetu zakljuc€ivanja.

Ne mjerimo samo raspolozenje organizacije.
Mjerimo Sto organizacija svojim nac¢inom rada svakodnevno proizvodi.

DeeP Project / CogniPulse The Judgment Gap



Ako su korisnici ili zaposlenici nezadovoljni, nije dovoljno mjeriti raspolozenje.
Vaznije je razumjeti mehanizme koji ga proizvode.

/’

1. Uzrok

VODECI INDIKATOR

Kognitivhi mehanizmi
(Kako ¢itaju, zakljucuju
I upravljaju paznjom?)

\

> <

2. Proces

Kvaliteta odlucivanja
(Jesu li odluke
prespore? Donose li se
zakljuCci bez provjere?)

> <

_/

3. Posljedica
ZAKASNJELI INDIKATOR
Zadovoljstvo

i angaziranost
zaposlenika




Sto C-level treba pitati prije velike odluke?

Pet pitanja koja smanjuju rizik sigurne, ali loSe kalibrirane odluke.

1
2
3
(2]
5
x

Sto znamo, a $to samo pretpostavljamo?

Koji bi podatak promijenio nas zakljucak?

Gdje smo mozda sigurniji nego sto podaci dopustaju?
Razumijemo li uzrok ili samo simptom?

Je li Al pomogao u provjeri ili samo formulaciji odgovora?

Cilj nije usporiti odlucivanje. Cilj je smanjiti cijenu pogreSne sigurnosti.




Buducnost rada nece
pripasti organizacijama
koje imaju najvise
podataka.

Informacija 2 prosudba > odluka - vrijednost
dr.sc. Dario Car / DeeP Project

DeeP Project/ CogniPulse ~ ThelJudgment Gap



Hvala na paznji

DeeP Project / CogniPulse The Judgment Gap
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