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POGLAVLIJE

Navedite potencijalne klijente
da odaberu vas web site

G oogle moze upudivati tisuce posjetitelja na vas web site 24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini, bez obzira na to
tusirate li se za to vrijeme, doru¢kujete, vozite se na posao, odlazite po
djecu u skolu, preuzimate telefonske pozive, drijemate, sanjarite, trudite

se da udovoljite rokovima, pokusavate pridobiti klijente, piSete e-mail. ..
E B m
Sve se odvija automatizirano, kao na autopilotu uz stopostotnu predvidljivost

poput $vicarskog sata. Prije deset godina to je bio neostvariv san — danas je
to realnost.
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Razmislite samo o tome $to sve poduzetnici, vlasnici tvrtki i prodavaci
moraju poduzeti kako bi pokrenuli posao ili prodali nesto. S nelagodom se
prisje¢am godina koje sam proveo nagovaraju¢i klijente na telefonu, pridobi-
vajudi ih, nazivajuci nezainteresirane osobe, iznajmljujudi Satore za sajmove,
zakazujudi sastanke koji su bili potpuni gubitak vremena i na kojima se nitko
drugi osim mene nije pojavljivao.

Medutim, vide to ne ¢inim. Vise ne odlazim klijentima kako bih ih prido-
bio. Oni dolaze k meni. To ve¢ traje neko vrijeme i ve¢ sam se na to navikao.
Doc¢i ¢e ik vama.

Pridobivanje novih klijenata mnogima je prava muka. To je glavna pre-
preka prilikom pokretanja novog posla. Medutim, sve to mozZe postati stvar
proslosti. Umjesto lova na klijente, putem usluge Google AdWords oni sada
mogu pronalaziti vas, cijeli dan i cijelu noc.

Povijest ¢e pokazati da Google AdWords predstavlja najznacajniji napre-
dak u oglasavanju ovog desetljeca. Nikad prije nije bilo moguce potrositi 5
dolara, otvoriti racun i za nekoliko minuta zapoceti s primanjem novih, pre-
cizno ciljanih klijenata na svojem web siteu.

Od Googlea mozete zahtijevati mnogo toga. Mozda za svoj posao malo-
prodaje Zelite dodati online komponentu, §to vam donosi postojaniji promet
i vece popuste od dobavljaca. Isplata placa moze postati jednostavnijom.
Mozda ¢e se vasa konzultantska tvrtka polje pozicionirati. Iako na web siteu
mozda vec primate posijetitelje, besplatno oglasavanje previse je nepouzdano.
Ako ste do sada bili uspjesni u prodaji na eBayu, sada mozda Zelite zaigrati
s velikim igracima. Ako ste zaposlena majka, kona¢no mozete vise vremena
provesti kod kuce.

Poznajete li tajne online marketinga, otvaraju vam se sve ove mogucnosti.
Za vasim stolom svako ¢e vas jutro docekati e-mail novih potencijalnih ku-
paca. Nove kupce i narudzbe imat ¢ete po ve¢ spomenutom sustavu 24/7/365.
Umjesto potjere za kupcima, oni dolaze k vama. Vi§e ne morate nagadati
hocete li uspjeti plasirati novi proizvod, to sada mozete znati.

Kako je to uopée moguce? U posljednjih pet godina nacin poslovanja radi-
kalno se promijenio. Prije dosta vremena (sjecate li se 1990-ih?), poduzetnici
i prodavaci ganjali su klijente telefonskim pozivima, pismima i novinskim
oglasima. Sada klijenti traze tvrtke na webu.

Tada ste imali popis potencijalnih klijenata i pokusavali ste ih navesti na
kupnju. Sada oni - milijuni kupaca - svakog drugog dana pretrazuju web u
potrazi za tvrtkom koja ¢e udovoljiti njihovim potrebama.
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